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ПРОЕКТ
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

по исполнению муниципальной услуги «Предоставление общедоступного бесплатного 

начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования»
1. Общие положения

1.1. Наименование муниципальной услуги. 

Административный Регламент по исполнению муниципальной услуги: «Предоставление общедоступного бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования» (далее - регламент) разработан в целях повышения качества исполнения данной  муниципальной функции, определяет сроки и последовательность действий (административные процедуры) при предоставлении муниципальной услуги  общедоступного бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования по общеобразовательным программам (далее - муниципальная услуга).

1.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу.

Муниципальная услуга предоставляется Шатковским муниципальным районом и осуществляется через муниципальные общеобразовательные учреждения начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования всех видов и типов, находящиеся в ведении МКУ «Отдел образования администрации Шатковского муниципального района» (далее – отдел образования).

Информационное и техническое обеспечение по предоставлению муниципальной услуги осуществляется отделом  образования, образовательными учреждениями района. 

1.3. Взаимодействие с государственными и муниципальными органами при предоставлении муниципальной услуги.
При предоставлении муниципальной услуги осуществляется взаимодействие с: 

-   министерством образования Нижегородской области;

- муниципальными общеобразовательными учреждениями всех типов и видов;
- органами здравоохранения, социальной защиты населения, КДП и ЗП.

1.4. Перечень нормативно-правовых актов, непосредственно регулирующих предоставление муниципальной услуги.

Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами: 

                Конституцией Российской Федерации;

- Законом Российской Федерации от 10 июля 1992 года № 3266-1 «Об образовании»;

 - Федеральным законом от 6 октября 2003 года N 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

 - Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

           - постановлением Правительства Российской Федерации  от 19 марта 2001 года № 196 «Об утверждении Типового положения об общеобразовательном учреждении»;

          - постановлением Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 31 августа 2006 года  №30 «Об организации питания детей в общеобразовательных учреждениях»;

          - постановлением Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 28 ноября 2008 года № 44 «О введении в действие санитарно-эпидемиологических правил и нормативов. СанПиН 2.4.2.1178-02»;

          - постановлением Главного государственного санитарного врача РФ от 23 июля 2008 года № 45 «Об утверждении СанПиН 2.4.5.2409-08»;

- Типовое положение о специальном (коррекционном) образовательном учреждении для обучающихся, воспитанников с отклонениями в развитии (Постановления Правительства РФ от12.03.1997 г. №288);

- Положение    об организации индивидуального обучения детей школьного возраста по социально-педагогическим показаниям, утв.   распоряжением администрации Шатковского  района Нижегородской области от 19.09.2005 N 186. 

-  Положение    об организации обучения детей школьного возраста на дому по медицинским  показаниям, утв.   распоряжением администрации   Шатковского  района Нижегородской области от 19.09.2005 N 186.
-   Положение    об организации индивидуального обучения детей школьного возраста по медицинским показаниям по программе специальных (коррекционных) школ VIII вида,  утв.   распоряжением администрации Шатковского  района Нижегородской области от 19.09.2005 N 186.

- Примерное положение  о  классе (классах)  компенсирующего    обучения           в общеобразовательных, утв.        Приказом Министерства    образования  РФ   от 08.09.1992 N 333.   

- Положение    о лицензировании   образовательной   деятельности,  утвержденное   постановлением    Правительства РФ  от 31.03.2009 N 277.   

- 128-ФЗ     от 08.08.2001        "О лицензировании   отдельных      видов деятельности",  Положение          о лицензировании медицинской    деятельности,  утвержденное  Постановлением   Правительства РФ  от 22.01.2007 N 30

           - приказом Министерства образования и  науки Нижегородской области  от 5 марта 2005 года № 57 «Об утверждении регионального базисного учебного плана для образовательных учреждений Нижегородской области на 2005-2010 г.г.»;

          - Федеральный государственного образовательный стандарта начального общего образования;

- Положение о государственной (итоговой ) аттестации выпускников IX, XI (XII) классов общеобразовательных учреждений Российской Федерации ( в ред. приказов Минобразования России от 16.03.2001 г.  № 1022, от 25.06.2002 г. № 2398, от 21.01.2003г. № 135);

         - письмо Рособрнадзора по проведению государственной (итоговой ) аттестации обучающихся, освоивших образовательные программы основного общего образования, организуемой экзаменационными комиссиями, создаваемыми органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации, осуществляющими управление в сфере образования от 29.02.2008 г .№ 01-96/08-01 и от 20.03.2008 г. № 01-137/08-01;

- приказ министерства образования Нижегородской области от 24.04.2008 №377 «О мерах по проведению государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших образовательные программы основного общего образования, с участием территориальных экзаменационных комиссий;
- приказ Минобрнауки России от 28.11.2008 г. № 362 «Об утверждении Положения о формах и порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших  основные общеобразовательные программы среднего (полного) общего образования»; 

          - приказ Минобрнауки России от 24.02.2009 г. № 57 «Об утверждении Порядка проведения единого государственного экзамена»;

1.5. Описание конечного результата предоставления заявителям муниципальной услуги. 

Конечным результатом предоставления гражданам муниципальной услуги по предоставлению гражданам  Шатковского муниципального района общедоступного бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования является доступное освоение программ начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования получателями муниципальной услуги в соответствии с существующим законодательством.

Лицам, прошедшим государственную (итоговую) аттестацию образовательные учреждения, имеющие государственную аккредитацию выдают документы государственного образца об уровне образования, заверяемые печатью соответствующего образовательного учреждения.
Лицам, не завершившим образования соответствующего уровня (основное общее, среднее (полное) общее), не прошедшим государственной (итоговой) аттестации или получившим на государственной (итоговой) аттестации неудовлетворительные результаты, выдается справка установленного образца об обучении в образовательном учреждении.

1.6. Получатели муниципальной услуги. 

Получателями муниципальной услуги являются несовершеннолетние граждане, достигшие возраста шести лет шести месяцев при отсутствии противопоказаний по состоянию здоровья, но не позже достижения ими возраста восьми лет. По заявлению родителей (законных представителей) учредитель образовательного учреждения вправе разрешить прием детей в образовательные учреждения для обучения в более раннем возрасте. Требование обязательности общего образования применительно к конкретному обучающемуся сохраняет силу до достижения им возраста восемнадцати лет, если соответствующее образование не было получено обучающимся ранее.

2.  Требования к порядку предоставления муниципальной услуги

 2.1. Порядок информирования заинтересованных лиц о предоставлении муниципальной услуги.

 Информация, предоставляемая гражданам о муниципальной услуге, является открытой и общедоступной.

 Информирование о предоставлении муниципальной услуги осуществляется:

 - в отделе образования  (607700, Нижегородская область, р.п.Шатки, ул.Федеративная, д.4, тел. (831-90) 4-10-49, тел/факс (831-90) 4-19-03; E-mail: shatkirono@mailr.ru) с 8-00 до 17-00, выходные дни суббота и воскресенье;

 - непосредственно   в  общеобразовательных   учреждениях   (приложение № 1).

 Информирование о предоставлении муниципальной услуги осуществляется посредством размещения соответствующей информации в средствах массовой информации, размещения в сети Интернет на официальном сайте   администрации Шатковского муниципального района, с использованием средств телефонной связи, иным способом, позволяющим осуществлять информирование.

 Информация о предоставлении муниципальной услуги должна содержать сведения:

- о действиях родителей (законных представителей), являющихся основанием для предоставления муниципальной услуги;

- о порядке предоставления муниципальной услуги;

- о перечне документов для предоставления муниципальной услуги;

- о должностных лицах, ответственных за предоставление муниципальной услуги;

- о графике приема получателей муниципальной услуги;

- об основаниях для отказа в предоставлении муниципальной услуги;

- о порядке обжалования действий (бездействия) должностных лиц, предоставляющих муниципальную услугу.

  Для получения информации о зачислении в муниципальное общеобразовательное учреждение заинтересованные лица вправе обратиться:

- в устной форме лично в муниципальное общеобразовательное учреждение;

- по телефону в муниципальное общеобразовательное учреждение;

- через интернет-сайты муниципального общеобразовательного учреждения.

  Если информация, полученная в муниципальном общеобразовательном учреждении, не удовлетворяет гражданина, то гражданин вправе в письменном виде или устно обратиться в адрес отдела  образования. 
       Основными требованиями к информированию граждан являются:

- достоверность предоставляемой информации;

- четкость в изложении информации;

- полнота информации;

- наглядность форм предоставляемой информации;

- удобство и доступность получения информации;

- оперативность предоставления информации.

Сотрудник, осуществляющий индивидуальное устное информирование, должен принять все необходимые меры для дачи полного ответа на поставленные вопросы, а в случае необходимости с привлечением других специалистов. Время ожидания граждан при индивидуальном устном информировании не может превышать 30 минут. Индивидуальное устное информирование каждого гражданина сотрудник осуществляет не более 15 минут.

В случае, если для подготовки ответа требуется продолжительное время, сотрудник, осуществляющий устное информирование, может предложить гражданину обратиться за необходимой информацией в письменном виде. Звонки от граждан по вопросу информирования о порядке предоставления муниципальной услуги принимаются в соответствии с графиком работы муниципального образовательного  учреждения. Разговор не должен продолжаться более 15 минут.

  Публичное устное информирование осуществляется с привлечением средств массовой информации, радио, телевидения (далее - СМИ).

  Публичное письменное информирование осуществляется путем публикации информационных материалов в СМИ, размещение на официальном сайте в сети Интернет, путем использования информационных стендов, размещающихся в муниципальном общеобразовательном учреждении. Информационные стенды в   муниципальном образовательном учреждении, предоставляющем услугу, оборудуются в доступном для получателя муниципальной услуги на месте и содержат следующую обязательную информацию:

- адрес  муниципального образовательного учреждения в т.ч. адрес интернет-сайта, номера телефонов, электронной почты, сотрудников школы;

- процедуры предоставления муниципальной услуги в текстовом виде;

- перечень документов, представляемых гражданином для оформления зачисления в школу;

- образец заявления о приеме в муниципальное общеобразовательное учреждение.

          2.2.Сроки предоставления муниципальной услуги

     Предоставление муниципальной услуги осуществляется с момента приема ребенка в общеобразовательное учреждение до окончания обучения в общеобразовательном учреждении.

     2.3. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги

Основанием для отказа в предоставлении  муниципальной услуги являются: 

 - непредставление или представление не в полном объеме заявителями документов, необходимых для принятия решения о предоставлении муниципальной услуги;

 - не достижение ребенком возраста шести лет шести месяцев на 1 сентября  календарного года (при приеме в 1 класс), а также противопоказания по состоянию здоровья; 

- не проживающим на территории, закрепленной за общеобразовательным учреждением, в приеме их детей в первый класс только по причине отсутствия свободных мест в общеобразовательном учреждении;
          - в документах, представленных заявителем, выявлена недостоверная или искаженная информация.

2.4. Перечень документов, необходимых для получения заявителями муниципальной услуги, порядок их представления
Основанием для получения муниципальной услуги является представление заявителями Заявления о приеме детей в муниципальное общеобразовательное учреждение Шатковского муниципального района.

Для зачисления в муниципальное общеобразовательное учреждение, осуществляющее общее образование, заявители представляют Заявление по форме согласно Приложению № 2 к настоящему регламенту лично в муниципальное общеобразовательное учреждение.

Заявление о зачислении в общеобразовательное учреждение заполняется ручным способом (чернилами или пастой синего или черного цвета) или машинописным способом. Подпись ставится вручную.

К Заявлению прилагаются следующие документы (Приложение 4):

          -копия свидетельства о рождении ребенка (паспорта);

          -медицинские документы;

          -аттестат об основном общем образовании (подлинник) при подаче заявления о зачислении в 10 класс;

         -личное дело ребенка (при зачислении во 2 – 11 классы);

        -выписка текущих оценок по всем предметам, заверенная печатью школы (при переходе в течение учебного года);

Копии документов должны быть заверены в установленном порядке или могут заверяться руководителем муниципального общеобразовательного учреждения при сличении их с оригиналом. После заверения специалистом оригиналы возвращаются заявителям.
3. Административные процедуры

3.1. Описание последовательности действий при предоставлении муниципальной услуги.
    Описание последовательности прохождения процедуры предоставления муниципальной услуги представлено в блок-схеме (Приложение № 3)

  3.1.1. Прием документов от граждан для приема в общеобразовательное учреждение.

  Основанием для получения муниципальной услуги является представление Заявления с приложением документов, предусмотренных пунктом 2.4. настоящего регламента, в муниципальное общеобразовательное учреждение Шатковского муниципального района заявителем лично, либо его уполномоченным лицом заявителя при наличии надлежаще оформленных документов.

  Заявитель, либо уполномоченное лицо заявителя, при представлении документов, предъявляет документ, удостоверяющий личность (паспорт). 

   Руководитель учреждения проверяет срок действия документа, удостоверяющего личность, наличие в нем записи об органе, выдавшем документ, даты выдачи, подписи и фамилии должностного лица, оттиска печати, место жительство.

  В ходе приема документов от заявителей руководитель муниципального общеобразовательного учреждения осуществляет проверку представленных документов на их наличие в полном объеме для приема в муниципальное общеобразовательное учреждение, указанных в пункте 2.4 настоящего регламента.

  Заявления граждан о приеме в муниципальное общеобразовательное учреждение  регистрируются в алфавитной книге. Датой принятия к рассмотрению Заявления о приеме в муниципальное общеобразовательное учреждение и прилагаемых документов считается дата записи в алфавитную книгу о приеме учащего в образовательное учреждение. 

 3.1.2. Рассмотрение принятого заявления и представленных документов

 Основанием для получения муниципальной услуги является принятое Заявление с прилагаемыми к нему документами к рассмотрению.
 Рассмотрение принятого заявления и представленных документов производится администрацией муниципального общеобразовательного учреждения не позднее 30 августа каждого года для учащихся 1 и 10 классов, для поступивших в течение учебного года – в день обращения.

 3.1.3. Решение о приеме в муниципальное общеобразовательное учреждение

 Основанием приема детей в общеобразовательное учреждение любого вида на все ступени общего образования является заявление (Приложение № 2 настоящего регламента) их родителей (законных представителей).

 Решение о зачисление в школу должно быть принято по результатам рассмотрения заявления о приеме в школу и иных представленных гражданином документов. В случае положительного решения администрации прием учащихся в муниципальное общеобразовательное учреждение оформляется приказом директора для зачисленных в 1, 10 классы – не позднее 30 августа каждого года, для поступивших  в течение учебного года – в день обращения.

При зачислении ребенка в муниципальное общеобразовательное учреждение руководитель обязан ознакомить родителей (законных представителей) с Уставом образовательного учреждения, лицензией на право ведения образовательной деятельности, со свидетельством о государственной аккредитации образовательного учреждения, основными образовательными программами, реализуемыми образовательным учреждением и другими документами, регламентирующими организацию процесса предоставления муниципальной услуги.

На каждого гражданина, принятого в муниципальное общеобразовательное учреждение, заводится личное дело, в котором хранится весь пакет документов. 

3.1.4. Организация образовательного процесса

Предоставление муниципальной услуги осуществляет персонал в соответствии со штатным расписанием, соответствующем типу и виду образовательного учреждения. Ответственный за оказание муниципальной услуги – директор.

          Общеобразовательное учреждение осуществляет образовательный процесс в соответствии с уровнями общеобразовательных программ трех ступеней общего образования:

           - первая ступень - начальное общее образование (нормативный срок освоения 4 года);

           - вторая ступень - основное общее образование (нормативный срок освоения 5 лет);

          - третья ступень - среднее (полное) общее образование (нормативный срок освоения 2 года).

Содержание образования определяется соответствующими образовательными программами: основными общеобразовательными программами начального общего, основного общего и среднего (полного) общего образования. Основные общеобразовательные программы начального общего, основного общего и среднего (полного) общего образования обеспечивают реализацию федерального государственного образовательного стандарта с учетом типа и вида образовательного учреждения, образовательных потребностей и запросов обучающихся, воспитанников и включают в себя учебный план, рабочие программы учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей) и другие материалы, обеспечивающие духовно-нравственное развитие, воспитание и качество подготовки обучающихся.

Организация образовательного процесса в образовательном учреждении осуществляется в соответствии с образовательными программами и расписанием занятий.

Образовательное учреждение самостоятельно в выборе системы оценок, формы, порядка и периодичности промежуточной аттестации обучающихся.

Режим работы образовательного учреждения, длительность пребывания в них обучающихся, а также учебные нагрузки обучающихся не должны превышать нормы предельно допустимых нагрузок, определенных на основе Санитарно-эпидемиологические правила и нормативов к устройству, содержанию и организации режима работы образовательных учреждений.

3.1.5. Выдача документа государственного образца об уровне образования.
Освоение образовательных программ основного общего, среднего (полного) общего образования завершается обязательной государственной (итоговой) аттестацией обучающихся.

Лицам, прошедшим государственную (итоговую) аттестацию, образовательные учреждения, имеющие государственную аккредитацию, выдают документы государственного образца об уровне образования, заверяемые печатью соответствующего образовательного учреждения.
Лицам, не завершившим образования соответствующего уровня (основное общее, среднее (полное) общее), не прошедшим государственной (итоговой) аттестации или получившим на государственной (итоговой) аттестации неудовлетворительные результаты, выдается справка установленного образца об обучении в образовательном учреждении.

Лица, не прошедшие государственной (итоговой) аттестации или получившие на государственной (итоговой) аттестации  неудовлетворительные результаты, вправе пройти повторно не ранее чем через год государственную (итоговую) аттестацию.

            4. Формы и порядок контроля за предоставлением 

муниципальной услуги


Контроль за полнотой и качеством предоставления услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения получателей муниципальной услуги, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) работников учебных заведений.

          Мероприятие по контролю за предоставлением муниципальной услуги проводятся отделом образования  в форме тематических проверок.

Проверки могут быть плановыми и внеплановые.

Плановые проверки проводятся в соответствии с планом основных мероприятий отдела образования на текущий год.


Внеплановые проверки проводятся в случае поступления в отдел образования обращений физических или юридических лиц с жалобами на нарушение их прав и законных интересов, а также для проверки исполнения предписаний об устранении выявленных нарушений.

Контроль за исполнением муниципальной услуги по предоставлению гражданам района общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования осуществляется специалистом отдела образования, курирующем вопросы общего образования. 

  Для проведения проверки в отделе образования создается комиссия в составе председателя и членов комиссии. Число членов комиссии по проверке не может быть менее 3 человек.


  К проверкам могут привлекаться работники методической службы отдела образования, местного самоуправления (по согласованию), работники образовательных  учреждений (по согласованию). 


   Контроль осуществляется на основании приказа начальника отдела образования..


  Результаты проверки предоставления муниципальной услуги по предоставлению общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования  доводятся до учреждений в письменной форме. 


  Должностные лица, по вине которых допущены нарушения положений настоящего регламента, несут дисциплинарную и иную ответственность в соответствии с действующим законодательством.

Внешний контроль за предоставлением муниципальной услуги по направлениям осуществляется органами Роспотребнадзора, Госпожнадзора и другими государственными контролирующими органами.

5. Порядок обжалования действий (бездействия) и решений, 

осуществляемых (принятых) в ходе предоставления 

муниципальной услуги

В случае если родитель (законный представитель) не согласен с результатом оказания муниципальной услуги, он вправе обжаловать действия (бездействие) и решения, осуществляемые в ходе исполнения административного регламента, в судебном порядке.

В административном порядке родители (законные представители) вправе обратиться с жалобой на решение или действие (бездействие), осуществляемое (принятое) в ходе предоставления муниципальной услуги (далее - обращение), в отдел образования через специалистов отдела, курирующих общеобразовательные учреждения района.

Рассмотрение обращений родителей (законных представителей) осуществляется в соответствии с действующим законодательством.

Потребители результатов предоставления муниципальной услуги имеют право на  обжалование действий или бездействия муниципальных служащих, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, заместителю главы администрации Шатковского муниципального района, курирующего социальные вопросы, главе администрации Шатковского муниципального района, в досудебном порядке, или в Шатковский районный суд Нижегородской области в судебном порядке.

Потребители результатов предоставления муниципальной услуги имеют право обратиться с жалобой лично или направить письменное обращение, жалобу (претензию).

Должностные лица, ответственные или уполномоченные работники органов, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, проводят личный прием потребителей результатов предоставления муниципальной услуги. 

При обращении потребителей результатов предоставления муниципальной услуги в письменной форме срок рассмотрения жалобы не должен превышать 30 дней с момента получения обращения. 

В случае если по обращению требуется провести экспертизу, проверку или обследование, срок рассмотрения жалобы может быть продлен, но не более чем на один месяц по решению должностного лица, ответственного или уполномоченного работника органа предоставления. О продлении срока рассмотрения жалобы потребитель результатов предоставления муниципальной услуги уведомляется письменно с указанием причин продления.

К жалобе могут быть приложены копии документов, подтверждающих изложенные в жалобе обстоятельства. В таком случае в жалобе приводится перечень прилагаемых к ней документов.

Если документы, имеющие существенное значение для рассмотрения жалобы, отсутствуют или не приложены к обращению, решение принимается без учета доводов, в подтверждение которых документы не представлены.

Жалоба подписывается подавшим ее потребителем результатов предоставления муниципальной услуги. Письменная жалоба должна быть написана разборчивым почерком, не содержать нецензурных выражений.

По результатам рассмотрения жалобы должностное лицо, ответственный или уполномоченный работник принимает решение об удовлетворении требований потребителя результатов предоставления муниципальной услуги или о признании неправомерным действия (бездействия) либо об отказе в удовлетворении жалобы. 

Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения, направляется потребителю результатов предоставления муниципальной услуги.

Обращение потребителя результатов предоставления муниципальной услуги не рассматривается в следующих случаях:

-отсутствия сведений об обжалуемом решении, действии, бездействии (в чем выразилось, кем принято), о лице, обратившемся с жалобой (фамилия, имя, отчество физического лица, наименование юридического лица);

-отсутствия подписи потребителя результатов предоставления муниципальной услуги;

-если предметом жалобы является решение, принятое в ходе предоставления муниципальной услуги, в судебном или досудебном порядке.

Письменный ответ с указанием причин отказа в рассмотрении жалобы направляется заявителю не позднее 15 дней с момента ее получения.

Продолжительность рассмотрения жалоб (претензий) потребителей результатов предоставления муниципальной услуги не должна превышать 30 дней с момента получения жалобы (претензии). Указанный срок может быть продлен по взаимному согласию сторон.

Потребители результатов предоставления муниципальной услуги вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, действия или бездействие должностных лиц, ответственных или уполномоченных работников, работников, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, в судебном порядке.

В суде могут быть обжалованы решения, действия или бездействие, в результате которых:

-нарушены права и свободы потребителя результатов предоставления муниципальной услуги;

-созданы препятствия к осуществлению потребителем результатов предоставления муниципальной услуги его прав и свобод;

-незаконно на потребителя результатов предоставления муниципальной услуги возложена какая-либо обязанность или он незаконно привлечен к какой-либо ответственности.

Потребитель результатов предоставления муниципальной услуги вправе обжаловать как вышеназванные решения, действия или бездействие, так и послужившую основанием для их принятия или совершения информацию либо то и другое одновременно.

Потребители результатов предоставления муниципальной услуги могут сообщить о нарушении своих прав и законных интересов, противоправных решениях, действиях или бездействии работников, участвующих в предоставления муниципальной услуги, и должностных лиц, нарушении положений настоящего административного регламента, некорректном поведении или нарушении служебной этики:

- по номерам телефонов: 4-13-01; 4-10-49; 4-19-03; 
- по электронной почте отдела образования, образовательных учреждений, предоставляющих муниципальную услугу.

Обращения, содержащие обжалование действий (бездействия) конкретных должностных лиц отдела и специалистов, не могут направляться этим должностным лицам отдела и специалистам образовательных учреждений для рассмотрения и ответа.

В случае, если в письменном обращении заявителя содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, должностное лицо отдела образования вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу при условии, что указанное обращение и ранее направляемые обращения направлялись в отдел образования. О данном решении уведомляется заявитель, направивший обращение.

Все обращения об обжаловании действий (бездействий), осуществляемых в ходе предоставления муниципальной услуги на основании настоящего административного регламента, фиксируются в книге учета обращений заявителя с указанием:

-принятых решений;

-проведенных действий и принятых административных мер ответственности к сотруднику, допустившему нарушения, ответственному за действие (бездействие), осуществленное в ходе предоставления муниципальной услуги, повлекшие за собой жалобу заявителя.

Обращения заявителя считаются разрешенными, если рассмотрены все поставленные в них вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные ответы (в пределах компетенции) по существу всех поставленных в обращениях вопросов. 
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Перечень

муниципальных общеобразовательных учреждений 

Шатковского муниципального района
	№
	Наименование учреждения
	Полный адрес
	ФИО руководителя
	E-mail:
	Телефон



	1.
	Муниципальное образовательное учреждение  Шатковская  средняя общеобразовательная школа  №1      
	607700, Нижегородская область, р.п.Шатки, ул.Учительская, д.1
	Инжутов Михаил Алексеевич
	dirushka1@rambler.ru 

	4-16-65

	2.
	Муниципальное образовательное учреждение  Шатковская   средняя общеобразовательная школа   №2                     
	607700, Нижегородская область, р.п.Шатки, ул.Околица, д.18
	Шипова Людмила Ивановна
	MOYshatshkola2@rambler.ru 

	4-15-74 

	3.
	Муниципальное образовательное учреждение  Лесогорская  средняя общеобразовательная школа                                         
	607710, Нижегородская область, Шатковский район, р.п.Лесогорск, ул.Электриков, д.8
	Назарова Светлана Ивановна
	les-mou@yandex.ru 

	4-60-80

	4.
	Муниципальное образовательное учреждение Архангельская  средняя общеобразовательная школа                               
	607707, Нижегородская область, Шатковский район, ул.Центральная, д.89
	Суматохина Тамара Александровна
	ARXANGELSKOE@yandex.ru 

	4-50-13 

	5.
	Муниципальное образовательное учреждение Смирновская  средняя общеобразовательная школа                                                  
	607717, Нижегородская область, Шатковский район, с.Смирново, ул.Советская, д.40


	Урвин 

Вячеслав Анатольевич
	smirnovo_shool@mail.ru 

	4-88-44

	6.
	Муниципальное образовательное учреждение Шараповская средняя общеобразовательная школа                                                 
	607704, Нижегородская область, Шатковский район, с.Шарапово, ул.Центральная, д.24
	Минеев 

Сергей Николаевич
	Scharschkola@yandex.ru 

	4-97-11

	7.
	Муниципальное образовательное учреждение Великовражская средняя общеобразовательная школа                                         
	607703, Нижегородская область, Шатковский район, с.Великий Враг, ул.Учительская, д.2
	Хрулёв 

Михаил Константинович
	vvrag_shcola@mail.ru 

	4-87-11


	8.
	Муниципальное образовательное учреждение Светлогорская  средняя общеобразовательная школа                                         
	607713, Нижегородская область, Шатковский район, п.Светлогорск, ул.Молодёжная, д.5
	Денисова Валентина Александровна
	kovliag77@mail.ru 

	9503478384

	9.
	Муниципальное образовательное учреждение Красноборская  средняя общеобразовательная школа                                       
	607719, Нижегородская область, Шатковский район, с.Красный Бор, ул.Молодёжная, д.5
	Степанцева Ирина Викторовна
	krbor1@ramler.ru

	4-93-30

	10.
	Муниципальное образовательное учреждение Большепечерская  средняя общеобразовательная школа                                                 
	607728, Нижегородская область, Шатковский район, с.Большие Печёрки, ул.Советская, д.35
	Вшивкин Валерий Николаевич
	b_pech_shool@mail.ru 

	4-76-20

	11.
	Муниципальное образовательное учреждение Кержемокская основная общеобразовательная школа                                                       
	607715, Нижегородская область, Шатковский район, с.Кержемок, ул.Мира, д.14-г


	Тукмакова Татьяна Николаевна
	kerzemok@mail.ru  


	4-91-99

	12
	Муниципальное образовательное учреждение  Силинская основная общеобразовательная школа                                                  
	607705, Нижегородская область,  Шатковский район, с.Силино ул.Школьная, д.69


	Самылина Светлана Валентиновна
	silinskayaooh@mail.ru 

	4-83-44 

	13
	Муниципальное образовательное учреждение  Костянская начальная общеобразовательная школа     - филиал муниципального образовательного учреждения Смирновской средней общеобразовательной школы                                   
	607718, Нижегородская область, Шатковский район, с.Костянка, ул.Школьная, д.1


	Урвин 

Вячеслав Анатольевич
	smirnovo_shool@mail.ru 

	4-88-44

	14
	Муниципальное образовательное учреждение  Алемаевская  начальная общеобразовательная школа     - филиал муниципального образовательного учреждения Смирновской средней общеобразовательной школы                                   
	607717, Нижегородская область, Шатковский район, с.Алемаево, ул.Новая,  д.1а


	Урвин 

Вячеслав Анатольевич
	smirnovo_shool@mail.ru 

	4-88-44

	15
	Муниципальное образовательное учреждение  Староиванцевская  начальная общеобразовательная школа     - филиал муниципального образовательного учреждения Великовражской средней общеобразовательной школы                                   
	607702, Нижегородская область, Шатковский район, с.Старое Иванцево, ул. 1 Микрорайон, д.9


	Хрулёв 

Михаил Константинович
	vvrag_shcola@mail.ru 

	4-87-11


	16
	Муниципальное образовательное учреждение  Новинская начальная общеобразовательная школа     - филиал муниципального образовательного учреждения Силинской основной общеобразовательной школы                                   
	607705, Нижегородская область, Шатковский район, с.Новое, ул.Школьная, д.4


	Самылина Светлана Валентиновна
	silinskayaooh@mail.ru 

	4-83-44 

	17
	Муниципальное образовательное учреждение Пановская начальная общеобразовательная школа – детский сад             
	607714, Нижегородская область, Шатковский район, с.Паново, ул.Советская, д.24


	Гильмзянов Ренат Галптыльахатович
	panovo-mou@yandex.ru 

	4-81-55


	
	Приложение № 2




                                                                     Заявление 

родителей (законных представителей) о приеме 

в муниципальное образовательное учреждение

Директору

                                                  _________________________________

(наименование учреждения)
                                               __________________________________

                                                                                                            (Фамилия И.О. директора)

Родителя

                                                ________________________________

                                                                                                            (Фамилия Имя Отчество)
                                                  Место регистрации: ________________________
                                                                      Телефон:

                              Паспорт:    серия ____№___________

                                  Выдан____________________________

З А Я В Л Е Н И Е

Прошу принять моего ребенка (сына, дочь)_______________________________

(фамилия, имя, отчество)

______________________________________________________________________________
(дата рождения, место проживания)

________________________________________________________________________________________________________
______________________________в____________________класс Вашей школы.

Окончил(а)______классов школы №__________ Изучал(а)______________язык.

(При приеме в 1-й класс не заполняется).

             С Уставом_______________________________________, лицензией на 

                                                     (наименование учреждения)

право ведения образовательной деятельности, со свидетельством о государственной аккредитации образовательного учреждения, основными образовательными программами, реализуемыми учреждением, и другими документами, регламентирующими организацию образовательного процесса, ознакомлен(а).

__________________                                  «____»_________________20____года

       (подпись)                                                                                      

	
	Приложение № 3




Блок-схема

последовательности административных процедур




                                ДА                                                                 НЕТ


	
	Приложение № 4




Перечень документов,

необходимых для оформления приема детей

в муниципальное общеобразовательное учреждение

1. Заявление о приеме в муниципальное общеобразовательное учреждение по форме (приложение 2).

2. Копия свидетельства о рождении ребенка (паспорта).

3. Медицинские документы: медицинская карта ребенка, где имеется заключение медиков о возможности обучаться в массовой школе.

4. Аттестат об основном общем образовании (подлинник) при подаче заявления о зачислении в 10 класс.

5. Личное дело ребенка (при зачислении во 2 – 11 классы).

6. Выписка текущих оценок по всем предметам, заверенная печатью школы (при переходе в течение учебного года).

7. Паспорт одного из родителей (законных представителей) с указанием его места жительства

Примечание: Администрация учреждения при приеме заявлений родителей (законных представителей) обязана ознакомиться с документами, удостоверяющими личность заявителя, для установления факта родственных отношений и полномочий законного представителя.

Выбор родителями (законными представителями) образовательного учреждения





Прием документов от граждан  для приема в общеобразовательное учреждение,








Рассмотрение принятого  заявления и представленных документов


Решение о приеме в данное муниципальное общеобразовательное учреждение,








Организация образовательного процесса в образовательном учреждении





Государственная (итоговая) аттестация обучающихся





Лицам, прошедшим государственную (итоговую) аттестацию, образовательные учреждения (имеющие государственную аккредитацию) выдают документы государственного образца об уровне образования, заверяемые печатью соответствующего образовательного учреждения





Лицам, не завершившим образования соответствующего уровня (основное общее, среднее (полное) общее), не прошедшим государственной (итоговой) аттестации или получившим на государственной (итоговой) аттестации  неудовлетворительные результаты, выдается справка установленного образца об обучении в образовательном учреждении








